
Раёсат

Маҷлиси умумии 
саҳмдорон

Шӯрои Нозирон

Директори генералӣ

Кумитаи аудит

Кумитаи оид ба идоракунии 
хавфҳо ва мувофиқа (комплаенс)

Кумитаи маблағгузории исломӣ

Хадамоти аудити 
дохилӣ

Котиби корпоративӣ

Кумитаи 
оператсионӣ (OPCO)

Кумитаи қарзӣ 
(CRECO)

Кумитаи ALCO

Кумитаи оид ба 
идоракунии 
тағйиротҳо

 Хумо Лаб
Департаменти тиҷорати 

корпоративӣ

Департаменти рушди 
минтақавӣ ва фурӯши 

махсулотҳо
Хадамоти бехатарӣ

Департаменти назорати 
дохилӣ ва идоракунии 

хавфхо

Шӯъбаи хазинадорӣ 
 

Шӯъбаи ҳуқуқ Шӯъбаи маъмурӣ Шуъбаи муҳосибот

Департаменти дастгирии 
тиҷорат

Шӯъба оид ба рушди 
экосистемаи HumoPay

Шӯъбаи Телемаркетинг ва 
дастгирии мизоҷон

  

Шӯъбаи рушди бонкинги 
агентӣ

Шӯъбаи кор бо мизоҷони 
корпоративӣ 

Филиали инноватсионӣ  

Филиалҳо ва МХМХ

Шӯъбаи кор бо қарзҳои 
батаъхирафтода:

- Хадамоти кор бо мизоҷони 
баътахирафтода (Soft)
- Хадамоти кор бо қарзҳои 
баътахирафтода (Hart)
- Хадамоти кор бо қарзҳои 
дар мурофиаи суди 
мавҷудбуда (Legal)

Шӯъба оид ба назорати 
операторон

Шӯъбаи идоракунии хавфҳо

Хадамоти мувофиқа 
(комплаенс)

Шӯъбаи бехатарии 
иттилоотӣ

Шӯъба оид ба интиқоли 
маблағҳо

Равзанаи бонки исломӣ

“ТАСДИҚ ШУДААСТ”

Бо қарори Шӯрои Нозирони ҶСП ТАҚХ “Ҳумо”
Аз 9 декабри соли 2021
Пайнавишти №26

Раиси Шӯрои Нозирон _______________ Абдуллоев И.  

Шӯъбаи 
технологияҳои 

иттилоотӣ-
комуникатсионӣ

Департаменти 
молиявӣ

Шӯбаи рушди кортҳои 
пардохтии бонкӣ

Департаменти рушди 
маҳсулотҳо

Хадамоти кор бо 
қарзҳои хурд

Шӯъбаи Бэк-офис

Хадамоти кор бо 
барномаҳои қарзӣ

Хадамоти қабули  
қарорхо      оид ба 
пешниҳоди қарз

Хадамоти 
пасандозҳо

Хадамоти кор бо 
қарзҳои тиҷорати 

хурду миёна

      Шӯъбаи маркентинг

Шӯъбаи коркард ва рушди 
маҳсулотҳо 

Шӯъбаи дастгирии маҳсулотҳо 

Департаменти идоракунии 
ҳайати кормандон:  

   

Шӯъбаи рушди кормандони 
минтақавӣ

Шӯбаи умумӣ

Шӯъбаи идоракунии 
ҷараёнҳо

Шӯъбаи мушаххаскунонӣ ва 
назорат

Шӯъбаи таҳлил



Правление

Общее собрание 
акционеров

Наблюдательный 
Совет

Генеральный
директор

Комитет по аудиту

Комитет по управлению 
рисками и комплаенс 

Комитет Исламского 
финансирования

СВА

Корпоративный секретарь

ОПКО

КРЕКО

АЛКО

Комитет по 
управлению 

изменениями

Департамент развития 
продуктов Хумо Лаб

Департамент 
корпоративного бизнеса

Департамент развития 
сети и  продажи 

продуктов

Служба безопасности
Департамент внутреннего 

контроля и управления 
рисками

Отдел казначейства
Юридический отдел

Административный 
отдел

Отдел бухгалтерии

Департамент  поддержки 
бизнеса

Служба микро-
кредитования

Отдел  Бэк-офиса

Служба по работе с 
кредитными 

программами

Служба по 
принятию 

кредитных решений 

Служба депозита

Служба малого и 
среднего 

кредитования

Отдел по развитию 
экосистемы HumoPay

Отдел развития агентского 
банкинга

Отдел по работе с 
корпоративными 

клиентами

Инновационный филиал

Филиалы и ЦМО

Отдел по работе с 
просроченными кредитами:

- Служба по работе с 
просроченными клиентами 

(Soft)
- Служба по работе с 

просроченными кредитами 
(Hard)

- Служба по работе с 
кредитами в судебном 

процессе (Legal)

Отдел по контролю 
операторов  

Отдел управления рисками

Служба комплаенс

Отдел информационной 
безопасности

Отдел денежных переводов 

Исламское банковское окно

“УТВЕРЖДЕНО”

Решением Наблюдательного Совета ЗАО МДО “Хумо”
от 9 декабря 2021 года
Пайнавишти №26

Председатель Наблюдательного Совета____________ Абдуллоев И.  

Отдел 
информационно-

коммуникационных 
технологий

Финансовый департамент

Отдел развития банковских 
платежных карт

Департамент управления 
человеческими ресурсами  

Отдел развития региональных 
сотрудников

Общий отдел

Отдел по управлению 
бизнес процессами

Отдел телемаркетинга и 
поддержки клиентов 

      Отдел маркетинга
 

Отдел разработки и развития 
продуктов 

Отдел  поддержки продуктов
Отдел идентификации и 
контроля

Отдел аналитики



Management 
Board

General Shareholders 
Meeting

Supervisory Board

General Director

Audit Committee

Risk Management and Compliance 
Committee

Islamic Financing Committee

Internal Audit 

Corporate Secretary

OPCO

CRECO

ALCO

Change Management 
Committee

HUMO Lab
Corporate Business 

Department
Network Development and 
Product Sales Department Security Service

Internal Control and Risk 
Management Department

Treasury Unit
Legal Unit Administration Unit Accounting Unit

Business Support 
Department

HumoPay ecosystem 
development Unit

Telemarketing  and customer 
support Unit

Agent banking development 
Unit

Corporate clients Unit

Innovative Branch

Branches and CMFS

Unit for work
with delinquent loans:
- Soft collection service
- Hard collection service
- Legal collection service

Operators control Unit  

Risk Management Unit

Compliance Service
 

Information Security Unit  

Money Transfer Unit  

Islamic Banking Window

“APPROVED”
By decision of the Supervisory Board of the CJSC MDO “Humo”
Dated December 9, 2021
Minutes №26

Chairman of the Supervisory Board _______________ Abdulloev I.  

Information and 
Communications 
Technology Unit

Finance Department

Bank Payment Cards  
Development Unit

Product Development 
Department

Micro-credit service

Back-office unit

  Lending projects 
support service

Underwriting service

Deposit Service

SME  lending sevice

Marketing  Unit

Product Design and 
Development Unit

Product Support Unit

HR Department  

Regional Staff Development 
Unit 

General Reception Unit

Business Process
Management

Unit

 
Identification and Control 

Unit 
 

Analytics Unit
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